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Haftungsanspriiche

Da unser Softwareprodukt sowie das dazugehérige Handbuch mit grof3ter Sorgfalt erstellt und, nach
heutigem Stand der Technik, auf Richtigkeit Gberprift wurden, sind alle Haftungsanspriche fiur die
Beschadigung der Hard- oder Software sowie der Beschadigung oder gar Verlust der Daten durch

direkte oder indirekter Fehler, die durch die Anwendung des Kfz-Kalkulators und der im Hand-
buch beschriebenen Gebrauchsanweisung aufgetreten sind, ausdriicklich ausgeschlossen.

Fur Schaden und evtl. auch Folgeschaden, die sich direkt oder indirekt aus dem Gebrauch der Soft-
ware und/oder der Umsetzung der im Handbuch beschriebenen Gebrauchsanleitung ergeben, ist die

GmbH & Co. KG nur im Falle des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit verantwortlich zu
machen.

Urheberrecht
Dieses Handbuch und die Softwareprodukte sind urheberrechtlich geschitzt.

Handbuch und Software sind in der vorliegenden Form Gegenstand eines Lizenzvertrages und dirfen
ausschlieBBlich gemaR den Vertragsbedingungen verwendet werden.

Bitte beachten Sie, dass bereits die unerlaubte Weitergabe der Software in lhrer Firma (z.B. an weite-
re Geschéftsstellen) strafrechtliche Schritte nach sich ziehen kann.

Allgemeines

Der Kfz-Kalkulator ist ein leistungsfahiges Werkzeug, welches bei der alltdglichen Arbeit rund
um die Kfz-Versicherung bestmdgliche Unterstiitzung bietet.

Damit dieses Ziel erreicht wird, unterliegt die Software einer standigen Weiterentwicklung.

Da das ,Dickicht" der Kfz-Versicherungsgesellschaften immer untiberschaubarer wird, haben wir eine
umfangreiche Hilfe im Programm hinterlegt, mit der Sie sich problemlos darin zurechtfinden und
gleichzeitig die Zufriedenheit lhrer Kunden sowie die Qualitéat Ihrer Beratung erhdhen.

Tipp! Damit Sie mdglichst schnell den vollen Umfang des Kfz-Kalkulators nutzen
koénnen, sollten Sie sich grindlich mit der Gebrauchsanweisung vertraut machen.
Ihnen stehen dazu dieses Handbuch und eine umfangreiche Hilfe zur Verfigung.

Bitte beachten Sie!

Je nach dem welchen ® Kfz-Kalkulator Sie einsetzen und welches Be-
triebssystem Sie verwenden, kdnnen einige Erklarungen und/oder Abbildungen
von lhrer Version abweichen.

Wichtiger Hinweis!

Obwohl das Handbuch regelméRig aktualisiert wird, kann es dennoch vorkommen, dass noch nicht
alle Anderungen der gerade aktuellen Programmversion darin enthalten sind.




2 Kfz-Kalkulator

1. Kurzanleitung zu NOAS ( __

Der
Zu versenden.

lhre Vorteile:

Kurzanleitung OAS

®-OnlineA ntragsS tellung)

® Kfz-Kalkulator bietet Ihnen die Mdoglichkeit, Kfz-Antrdge direkt aus dem Programm online

Die Antragsdaten werden bereits vor dem Versand geprift.

Sie kdnnen die Antrage rund um die Uhr einreichen.

Die Antrage werden in der Regel innerhalb von 5 — 6 Tagen policiert.

Viele Gesellschaften belohnen die Onlineantragstellung mit héheren Provisionen.

Dieser

werden.

2. Welche Gesellschaften nehmen am

Die Liste der Gesellschaften, die an diesem
Verfahren teilnehmen, finden Sie, indem Sie
im Startprogramm (erstes Fenster, das sich
nach dem Start des ® Kfz-Kalkulators
offnet) auf ,Onlineantrage (NOAS)" klicken
und dann auf ,Infoseite anzeigen (Internet)”.

®_Service ist fur Sie, als Anwender, aber auch fir die Versicherer kostenlos!
Die Onlinetbertragung ist fester Bestandteil des

® Kfz-Kalkulators und kann sofort genutzt

®-Onlineantragsverfahren teil?
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Klicken Sie nun auf ,Versicherer mit echten Onlineantragen*.
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Im n&achsten Fenster werden Ihnen die Gesellschaften aufgelistet, die an dem ®_Online-

Antragssystem teilnehmen.

3.  Wie versende ich einen Onlineantrag?

Bitte beachten Sie die Besonder-
heiten einiger Gesellschaften so-
wie die mit Sternchen (,*) ge-
kennzeichneten, bei denen Sie
sich erst Freischalten lassen mis-
sen um Antrage an diese Gesell-
schaften online verschicken zu
kénnen.

Im ® Kfz-Kalkulator werden
die Tarife/Versicherer im Pramien-
Detail in der Spalte ,OA" fur ,Onli-
neantrag“ mit dem Symbol 2 1
gekennzeichnet.

Nachdem Sie eine Berechnung durchgefuihrt haben, werden lhnen, in der Registerkarte ,Pramien-
Detail*, die Versicherer angezeigt, die fir das Risiko ein Angebot abgeben.

3.1. Schritt 1 — Tarif auswahlen

In der Ergebnisibersicht wahlen Sie einen Tarif aus, der am

®-OnIine-Antragssystem teilnimmt,

und markieren diesen. Achten Sie bitte darauf, dass in der Spalte ,OA" auch das entsprechende Sym-

bol fir den Online-Antragsversand vorhanden ist.
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3.2. Schritt 3 — Antragsassistent 6ffnen
Sie haben drei Méglichkeiten den Antragsassistenten zu 6ffnen.

1. Uber die Meniizeile

Sie klicken in der Menizeile auf ,,Onli-
ne/FAX-Antrag” und dann auf ,Antrag stel-
len”.

2. Uber das Kontextmenii

Sie machen einen Doppelklick mit der linken
Maustaste auf den gewiinschten Tarif und
wahlen im Kontextmen ,Online-Antrag” aus.

3. Uber das Symbol fuir den Online-Antragsversand

Sie machen einen Doppelklick auf das Symbol fiir den
Online-Antragsversand, das Sie in der Spalte ,OA" finden.

3.3. Schritt 3 — Datenerfassung

Bevor Sie einen Onlineantrag verschicken kénnen, missen Sie ggf. einige Daten im Antragsassisten-
ten nachtragen, die auf der linken Seite (Punkt 1) und in der Eingabemaske rot markiert werden. Oder
Sie klicken unter Punkt 1 auf den Punkt ,Fehlerliste”. Hier werden lhnen alle Plausibilitatsfehler zu-
sammen angezeigt.

Bevor Sie nun auf <Senden > (Punkt 3) klicken, prifen Sie noch einmal die ,,Online-Antragsart”
(Punkt 2). Bei der ,Online-Antragsart” gibt es folgende Auswahimdglichkeit:

Normal (Grundeinstellung von ®) — Der Antrag wird an das ® Rechenzentrum ge-
sandt und an das Rechenzentrum des Versicherers weitergeleitet oder zum Abruf fur den Versi-
cherer bereitgestellt, je nach Vorgabe des Versicherers.

Funktionstest (ohne Versand an VU) — Testversand bis zum ® Rechenzentrum
Funktionstest (mit Versand an VU) - Testversand bis zum Rechenzentrum des gewéahlten Ver-
sicherers.
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3.4. Schritt 4 —Dateniubertragung

Nachdem Sie in der Datenerfassungsmaske auf <Senden > geklickt und die Nutzungsbestimmungen
akzeptiert haben, 6ffnet sich das Fenster ,Datentbertragung®, wo Sie nur noch auf <Starten > klicken.

Nach erfolgreichem Versandt — Antrag wird mit Status ,Versendet" und einem griinem Feld mit wei-
Rem Haken angezeigt — klicken Sie auf <Schliel3en >.
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3.4.1. Doppelter Versand eines Antrages

Wird der Antrag irrtiimlich ein zweites Mal an einen anderen Versicherer verschickt, erscheint, nach
dem Sie im Fenster ,Datentbertragung” auf <Starten > geklickt haben, eine Meldung, die darauf hin-
weist.

3.4.2. Antrag kann nicht versendet werden

In der Regel wird lhnen schon
im Antragsassistenten ange-
zeigt, wenn ein Antrag aufgrund
von fehlenden oder fehlerhaften
Daten nicht versendet werden
kann.

Es kann jedoch vorkommen,

dass, obwohl im Antragsassis-

tenten keine Fehler mehr ange-

zeigt werden, der Antrag trotz-

dem vom Server der Gesellschaft abgelehnt wird, da hier, je nach Versicherer, noch zusatzlich Plau-
sibilitdten geprift werden, von denen wir
nichts wissen oder deren Prifung wir in
unserem System nicht einbinden kénnen.

Kann der Antrag, aufgrund fehlerhafter Ein-
gaben oder Plausibilitatspriifungen beim
Versicherer, nicht versendet werden, gibt es
eine Fehlermeldung.

Nachdem Sie die Meldung mit <OK> besta-
tigt haben, machen Sie auf den zu versen-
denden Antrag mit Status ,Fehler (Doppel-
klick fiir Details)" einen Doppelklick.



Kfz-Kalkulator Kurzanleitung OAS

Es offnet sich das Fenster
LStatusreport”, in dem diverse
Daten des Antrages angezeigt
werden, u.a. der ,Status all-
gemein“, wo der allgemeine
Fehler aufgefuhrt wird. Im
Bereich ,Fehler in den Einga-
ben“ werden dann die Fehler
genauer beschrieben.

4. Lokale Verwaltung der Onlineantrage

In die lokale Verwaltung der Onlineantrdge gelangen Sie entweder Uber das Startprogramm ...

... oder Uber die Meniizeile in der Einzelberechnung.
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Im Online-Antragsfenster klicken Sie auf die Schaltflache <Archiv > (Punkt 1), wahlen aus der Liste
den gewlinschten Antrag aus (Punkt 2) und klicken dann auf <Antragstatus > (Punkt 3).

Sie werden ins Internet
verbunden und kénnen
nun den aktuellen Sta-
tus des Online-
Antrages sehen.
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4.1. Aktualisierung des Antragstatus in der lokalen Verwaltung der Onlineantrage

Die Spalte ,Status” gibt in der lokalen
Verwaltung der Onlineantrage an, wie
der Antragsstatus zum Zeitpunkt des

Versandes war, d.h. der Status in der
Ansicht wird zum Antragsversand ge-
setzt.

Wurde der Antrag kurzfristig in die ,Warteschlange" gesetzt, da, z.B. die Onlineantrage von dem Ver-
sicherer zu einer ganz bestimmten Uhrzeit abgerufen werden, dann setzt das Programm hier den
Status ,fertig zum Versand an den Versicherer (Warteschlange)“.

Der hier hinterlegte Status wird NICHT automatisch an dem aktuellen Antragsstatus angepasst. Die-
ses missen Sie dann manuell durchfihren.

Hierzu klicken Sie in der Meniizeile auf ,Extras”
und dann auf ,Archivstatus aktualisieren ...".

Im néchsten Fenster wahlen Sie den Antrag aus, der aktualisiert werden soll und klicken dann auf
<Aktualisierung durchfiihren  >.

Danach klicken Sie auf <Schlie3en >.

In der ,Verwaltung fur Onlineantrage“ missen Sie noch einmal auf die Schaltflache <Archiv > klicken,
um die Ansicht der Liste zu aktualisieren.
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